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Podminky uzivani Klientského portalu

Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto podminky uzivani Klientského portalu (déle jen ,Podminky“) upravuji podminky
uzivani webové aplikace dostupné na strance https://kp.emun.cz/ (déle jen ,Klientsky
portal”) provozované obchodni spoleénosti EMUN family office, a.s., ICO: 241 81 781,
se sidlem Praha, Anezské 986/10, PSC 11000, zapsanou v obchodnim rejstfiku

pod spisovou znackou B 17651 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale také jen
,Provozovatel”).

Komu slouzi Klientsky portal

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Klientsky portal slouzi potencialnim klientdim a klientdm (déle spole¢né jen ,Klienti®)
Provozovatele a EMUN investiéni spolegnost, a.s., ICO: 284 95 349, se sidlem Praha,
Anezska 986/10, PSC 11000, zapsané v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou

B 14867 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale spolecné s Provozovatelem jen
LEMUN") v rdmci prfedsmluvnich jednani a v rdmci smluvniho vztahu s EMUN, resp. pfi
vyuziti sluzeb poskytovanych jim ze strany EMUN.

Pristup do Klientského portalu zfizuje Klientim EMUN. V pfipadé, ze Klientem je
pravnicka osoba nebo jina entita, zfizuje EMUN pfistup do Klientského portalu tém
fyzickym osobam, které pravnickou osobu nebo jinou entitu v rdmci pfedsmluvnich
jednani nebo v ramci smluvniho vztahu s EMUN zastupuiji, tyto osoby maji pfistup ve
stejném rozsahu jako Klient (typ pfistupu Klient).

Klient, ktery je pravnickou osobou nebo jinou entitou, mize urcit, ktefi clenové jeho
statutarniho organu maji mit do Klientského portalu pristup ve stejném rozsahu jako
Klient (typ pfistupu Klient), a to prostfednictvim dokumentu s ndzvem Listina
opravnéni, souhlast a pfistupl (dale jen ,Listina").

Klienti mohou prostfednictvim Listiny povolit pfistup do Klientského portalu tfetim
osobdm (spolu s ¢leny statutarniho organu Klienta, ktefi maji pristup do Klientského
portalu, déle jen ,Participanti“), resp. urcit osoby, které maji mit do Klientského portalu
pristup ve stejném rozsahu jako Klient (typ pfistupu Klient) nebo v omezeném rozsahu
(typ pfistupu Davérnik).

Klienti a Participanti jsou jako osoby, kterym EMUN umoznil pfistup do Klientského
portalu, uzivateli Klientského portalu (dale jen ,UzZivatelé”).
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K ¢emu slouzi Klientsky portal

3.1
(a)
(b)

Klientsky portal umoznuje Uzivatelim zabezpecené predavani dat, zejména:
nahravat dokumenty a preddvat je EMUN,

pristupovat k dokumentim poskytnutych Klientem nebo urcenych Klientovi, vé. smluvni
dokumentace, vypis(, reportll atd., zejména ziskdvat informace a dokumenty poskytnuté
Klientdm ze strany EMUN pfi plnéni informacnich povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy.

To vSe v rozsahu, v jakém vyuziti Klientského portalu umoznuje ¢i povinné stanovi
smluvni dokumentace uzaviena mezi Klientem a EMUN ve vztahu k sluzbam
poskytovanych Klientovi ze strany EMUN (dale jen ,Smlouva“), nebo v jakém vyuziti
predpokladaji predsmluvni jednani.

K cemu jsou tyto Podminky

4.1
4.2

4.3

Tyto Podminky upravuji zavazna pravidla pouziti Klientského portalu Uzivateli.

Podminky se stavaji nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Provozovatelem

a Uzivatelem od okamziku, kdy se UZivatel poprvé do Klientského portalu prihlasi

a pfihlaSenim odsouhlasi tyto Podminky. Od této chvile se Uzivatel musi témito
Podminkami fidit. Uzivatel se poprvé do Klientského portalu pfihlasi pfes webovou
stranku https://www.emun.cz/, pfipadné pres https://kp.emun.cz/. Pfistupové udaje
k prvnimu prihlaseni zasle Uzivateli EMUN automaticky prostfednictvim e-mailové
Zpravy.

Provozovatel mGze Podminky jednostranné zménit, zejména pokud dojde ke zméné
pravnich predpis(, technologii ovliviiujicich provoz Klientského portalu nebo funkci
Klientského portalu. EMUN bude UzZivatele o zméné Podminek informovat alespon
mésic dopredu prostfednictvim e-mailové zpravy nebo prostrednictvim Klientského
portalu. V pfipadé, ze se zména dotyka prav a povinnosti Uzivatele a Uzivatel do nabyti
ucinnosti zmény Podminek vyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim, ma kazda
smluvni strana pravo pfislusnou smlouvuy, k niz se Podminky vztahuiji, vypoveédét

v jednomésicni vypovédni Ihiité, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Pokud Uzivatel nové
znéni Podminek neodmitne a pokracuje v uzivani Klientského portalu i ode dne
Gcinnosti nového znéni Podminek, vyjadfuje tim svij souhlas s nové Gcinnymi
Podminkami.

Uzivani Klientského portalu

5.1

Klientsky portal mize Uzivatel vyuzivat bezplatné. Naklady na pouziti komunikacnich
prostiedk(l na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni) si Uzivatel nese sam.
Klient mze na zakladé objednavky Uplatné cerpat nékteré nadstavbové Cinnosti
souvisejici se spravou Klientského portalu.
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52

5.3

54

5.5

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

5.6

5.7

Uzivatel mGze Klientsky portal vyuzivat na zakladé prihlaseni do svého osobniho
uzivatelského uctu. Do uzivatelského Uctu se Uzivatel prihlasi pomoci svého
prihlasovaciho jména, hesla s parametry uvedenymi v nastaveni hesla v Klientském
portalu a kédu zaslaného prostfednictvim SMS.

Uzivatelsky ucet a jeho uzivani se vaze pouze na osobu Uzivatele. Uzivatel je proto
povinen chranit své pristupové udaje pred zneuzitim, zejména jejich utajenim

a pfimérenym zabezpecenim svych zafizeni a internetového pfipojeni. Pokud ma
Uzivatel podezieni, ze mohlo dojit ke zneuZiti jeho pfistupovych udajl, je povinen

o tom neprodlené informovat EMUN na e-mailové adrese info@emun.cz. Pokud
Uzivatel uvede pfi pfihlaseni do uzivatelského Uctu trikrat po sobé nespravné
prihlasovaci Udaje, Provozovatel mu uzivatelsky icet automaticky zablokuje a bude
Uzivatele o zablokovani informovat e-mailem.

Uzivatel je odpovédny za to, Ze veskeré osobni Udaje a dalsi informace, které uvede
v dokumentech nahranych do Klientském portalu, jsou Uplné a spravné, zejména

s ohledem na to, Ze na téchto poskytnutych informacich mohou byt zavisla
predsmluvni jednani, uzavieni Smlouvy nebo poskytovani sluzby ze strany EMUN
na zakladé Smlouvy.

Uzivatel mGze Klientsky portal uzivat vyhradné v souladu s témito Podminkami.
Klientsky portal je zakdzano uzivat zejm. nasledujicimi zplsoby:

umoznit uzivani Klientského portalu jiné osobé, zejm. poskytnout ji pfistup k uzivatelskému
uctu, Klientsky portal prodavat, pronajimat ¢i ho jakkoliv jinak distribuovat;

porizovat kopie Klientského portalu nebo kterékoliv jeho ¢asti ¢i jeho obsahu
(s vyjimkou uzivatelského obsahu, jak je vyse definovan);

upravovat, spojovat, distribuovat, zpétné prekladat, analyzovat, dekompilovat ¢i rozebirat
Klientsky portal ¢i pouzivat automatické systémy pro shromazdovani nebo extrakci dat,
vcéetné zjistovani a nakladani se zdrojovymi kddy Klientského portaly;

obchazet nebo odstranovat opatreni slouzici proti zneuziti Klientského portaly;

uzivat Klientsky portal jakymkoliv zplisobem porusujicim platné pravni predpisy, Podminky,
Smlouvu nebo dobré mravy.

Veskera vlastnicka a jind majetkova prava (zejména prava k dusevnimu vlastnictvi)

ke Klientskému portalu si ponechava Provozovatel, jeho dodavatelé a poskytovatelé
licenci. Podminkami a uzivanim Klientského portalu nejsou na Uzivatele prevadéna
zadna vlastnicka Ci jind majetkova prava.

Porusi-li UZivatel jakykoliv zakaz uvedeny v tomto ¢lanku, mlze Provozovatel Uzivateli
okamzité zrusit nebo omezit jeho pfistup do Klientského portalu a vymahat po ném
skodu, kterou mu porusenim zakazu UZivatel zplsobi. Provozovatel ukonci Uzivateli
pfistup do Klientského portalu také v téchto pfipadech:

a) Klientim a jejich pfipadnym Participantlim v pfipadé, Ze po pfedsmluvnich
jednanich nedojde k uzavreni Smlouvy; o ukonceni pfistupu Uzivatele do
Klientského portalu rozhoduje EMUN,

b) Klientdm a jejich Participantdm v pfipadé, Ze dojde k ukonceni véech Smluv;
UzZivateli bude pfistup do Klientského portalu zachovan minimalné dva mésice
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5.8

po dni, ke kterému bylo ukonceno poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy, ledaze
se EMUN s Klientem dohodne jinak.

Dokumenty dorucované prostrednictvim Klientského portalu jsou doruceny
v okamziku, kdy jsou nahrany do uUlozisté Klientského portalu. Uzivatel je povinen si
dorucené zpravy vcas kontrolovat. Pro tyto ucely bude o predanych dokumentech

notifikovan u kazdého z dokumentd, a to na denni nebo okamzité bazi.

Listina oprdvnéni, souhlasu a pfistupt

6.1

6.2

6.3
6.4

Listina slouzi primarné k tomu, aby Klient mohl urcit své Participanty a kod pro
odblokovani.

Pro pfipad zablokovani pfistupu do Klientského portélu Klienta a jeho Participant(
zaznamenava Klient do Listiny kéd pro odblokovani, pomoci kterého jejf EMUN
identifikuje v ramci Zadosti o odblokovani pristupu Klienta nebo jeho Participantt do
Klientského portdlu a resetovani jejich hesla pro pfihlaseni do Klientského portalu.
Nemé-li Klient kod pro odblokovani k dispozici, musi se identifikovat jinym zplsobem.

Listinu podepisuje Klient nebo osoba, ktera je oprdvnéna za Klienta jednat.

V pfipadé zmény Listiny je mozné takovou zménu provést pouze nahrazenim
stavajiciho znéni Listiny jejim novym dplnym znénim.

Obsah uzivatele

7.1

7.2

7.3

7.4

Uzivatel bere na védomi, Ze jakékoliv informace a obsah, ktery vytvofi, zaznamena

Ci ktery jinak vznikne pfi uzivani Klientského portalu Uzivatelem (déle jen ,UZivatelsky
obsah"), je Provozovatel opravnén uzivat, upravovat a pofizovat z néj kopie za icelem
toho, aby Uzivateli umoznil uzivani Klientského portalu, ackoliv nemusi byt v daném
pripadé stranou Smlouvy. UzZivatel dale bere na védomi, ze Provozovatel UzZivatelsky
obsah zpfistupni EMUN za ucelem predsmluvnich jednani nebo pInéni Smlouvy.

Uzivatelsky obsah ani jeho uziti v ramci Klientského portalu nesmi porusovat platné
pravni predpisy, dobré mravy ani prava tretich osob (zejména prava dusevniho
vlastnictvi).

Uzivatelsky obsah nesmi obsahovat malware ani jiny software nebo komponenty,
které by mohly ohrozit chod Klientského portalu, jeho zabezpeceni nebo prava EMUN
nebo tretich osob, zejm. dalSich uzivatell Klientského portalu. Uzivatel je proto
povinen dodrzovat veskeré pfipadné pokyny tykajici se typu a velikosti soubord, které
Ize do Klientského portalu nahrat.

Uzivatelsky obsah, ktery je v rozporu s témito Podminkami, je EMUN opravnén
odstranit.
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Provoz Klientského portalu

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Provozovatel m(iZze jednostranné, dle své vile, provést opravy, aktualizace nebo jiné
Upravy Klientského portalu zejména za uc¢elem odstranéni nebo opravy chyb, zavad
nebo jinych probléml, za ic¢elem prevence zneuziti Klientského portalu nebo poruseni
téchto Podminek ¢i za iéelem vylepseni Klientského portalu a poskytovanych sluzeb.

Provozovatel Uzivateli poskytuje Klientsky portal k uzivani ve stavu ,tak, jak je",

bez jakychkoli zaruk. Provozovatel tedy neodpovida Uzivateli za vady Klientského
portalu. Provozovatel zejména neodpovida za to, ze Klientsky portal funguje

bez jakékoliv chyby, zavady nebo preruseni provozu. Mize se tedy stat, Ze provoz
Klientského portalu bude Provozovatel muset prerusit nebo omezit jeho fungovani

z dlivodu jeho Udrzby, opravy zavad nebo jinych problém( nebo pro vylepseni funkci
Klientského portalu a poskytovani sluzeb. O planovanych zasazich do Klientského
portalu, které mohou omezit uzivani Klientského portalu, bude Provozovatel Uzivatele
predem informovat v Klientském portalu.

Provozovatel neni odpovédny za dostupnost a technickou pouzitelnost Klientského
portalu a neodpovida za technické zavady na koncovém zafizeni Uzivatele, ani
za poruchy Klientského portalu vzniklé z dlivod{ na strané Uzivatele.

Provozovatel neodpovida za viry, malware ani Skodlivé programy v Klientském portalu,
v jeho obsahu nebo v pifenasenych datech.

Provozovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikne Uzivateli ¢i tretim osobam v ddsledku
chybnych, neldplnych nebo nepravdivych tdajd, které Uzivatel nebo EMUN
v Klientském portalu uvede.

Provozovatel neodpovida za Gjmu vzniklou Uzivateli ¢i tfetim osobam:
(@) nepouzivanim Klientského portaly;

(b) Unikem informaci mimo kontrolu Provozovatele v dlsledku vyuziti
Klientského portalu,

(c) ztratou pfistupovych Udaji UzZivatele, pfipadné jejich zneuZitim jinou
osobou,

(d) chybou nebo technickym selhanim na strané pfislusného poskytovatele
digitalnich sluzeb,

(e) chybou v operaénim systému,

) porusenim povinnosti Uzivatele uvedenych v téchto Podminkach, Smlouvé,
platnych pravnich predpisech ani porusenim nalezité péce pfi uzivani
Klientského portalu.

Micenlivost (NDA)

9.1

EMUN je povinna chranit ji zndamé zajmy Klienta, zachovavat mlcenlivost o vSech
informacich tykajicich se Klienta a jeho majetku, o kterych se dozvédéla nebo dozvi
v souvislosti s pfedsmluvnimi jedndnimi nebo ¢innosti na zdkladé Smlouvy, a to i po
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9.2

9.3

10

skonceni uc¢innosti Smlouvy. Informace tykajici se Klienta a jeho zalezitosti je EMUN
povinna vést, uchovavat a chranit zplisobem stanovenym pfislu$nymi pravnimi
predpisy. PoruSenim povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ustanoveni neni

€) vzajemné pfedavani a/nebo sdileni informaci v ramci EMUN, resp.
pracovniky a zastupci téchto spolecnosti,

(b) predavani a/nebo sdileni informaci osobam - v rozsahu dle Listiny nebo
obdobného dokumentu,

(c) poskytnuti informaci pro Ucely uvedené v ustanoveni § 640 ZISIF.

EMUN je povinna zajistit, Ze Zddna osoba s pfistupem k informacim o Klientovi, jeho
majetku a sluzbach, které EMUN Klientovi poskytuje, neposkytne tyto informace treti
strané s vyjimkou pfipad(, kdy takové opravnéni ¢i povinnost vyplyva z pfedsmluvnich
ujednani a ze Smlouvy, z obecné zavazného pravniho pfedpisu nebo z ustdlenych
pravidel pfislusného trhu nebo z dodavatelsko-odbératelského vztahu s osobou, ktera
je vazana mlcenlivosti ve stejném rozsahu.

Klient je povinen zajistit, Ze Zadna osoba s pfistupem k informacim o nabidce sluzeb
EMUN vcetné jakychkoli vysledk( téchto jednani nebo disledk z nich vyplyvajicich
nebo k informacim o obsahu Smlouvy mezi Klientem a EMUN neposkytne tyto
informace treti strané, s vyjimkou pripadd, kdy takové opravnéni ¢i povinnost vyplyva
z predsmluvnich ujednani a ze Smlouvy, z obecné zdvazného pravniho predpisu nebo
z ustalenych pravidel pfislusného trhu nebo z dodavatelsko-odbératelského vztahu

s osobou, ktera je vazana micenlivosti ve stejném rozsahu.

Ochrana osobnich udaju

10.1

10.2

11

Provozovatel je provozovatelem Klientského portalu a provozuje jej pro EMUN.
Provozovatel v souvislosti s provozem Klientského portalu mlze zpracovavat osobni
udaje Uzivatele proto, aby Uzivatel mohl Klientsky portal vyuzivat a pInit Smlouvu,
aby EMUN plnila zdkonné povinnosti, délala si statistiky o uzivani Klientského portalu
a mohla chranit své zajmy, jestlize UZivatel tyto Podminky porusi. V téchto pfipadech
je Provozovatel spravcem osobnich idajd Uzivatele a za zpracovani osobnich Gdajd
Uzivatele odpovida.

Za zpracovani osobnich udajli UzZivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby ze strany
EMUN odpovida EMUN jako spravce osobnich Gdajl. Vice informaci o zpracovani
osobnich udajll ze strany EMUN lze nalézt v dokumentu s nazvem ,Informace

o zpracovani osobnich tdaji“ dostupném na webové strance
https://emun.cz/cz/uverejnovane-informace.html nebo na vyzadani u EMUN.

Podpora a kontakt

Pri potizich s pouzivanim Klientského portalu mize UZivatel kontaktovat EMUN na
e-mailové adrese info@emun.cz. Jakykoli neplanovany vypadek, chybu nebo zavadu
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Klientského portalu je Uzivatel spole¢nosti EMUN povinen nahlasit, jakmile se o nich

dozvi.
12 Rozhodné pravo a reseni sporti
12.1 Tyto Podminky, veskeré naroky s nimi souvisejici, jejich realizace i uzivani Klientského

portalu se fidi pravnim fddem Ceské republiky (s vyjimkou koliznich norem
mezinarodniho prava soukromého), véetné ustanoveni o promliceni. To plati i pro
zdvazky k nahradé ujmy vzniklé porusenim téchto Podminek nebo k vydani
bezdlGvodného obohaceni vzniklého v souvislosti s témito Podminkami. Touto volbou
prava nejsou dotéena prava spotrebitel(, ktera vyplyvaji z jinak pouzitelného pravniho
fadu.

12.2 K rozhodovani spor( tykajicich se zavazkl z téchto Podminek nebo tykajicich
se pravnich vztah, které vznikly v souvislosti s témito Podminkami, budou
pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soud( se nepfipousti. Toto
ustanoveni se nepouzije ve vztazich se spotfebiteli.

12.3 Pokud je Uzivatel spotiebitelem a chce pfipadné spory vyplyvajici z téchto Podminek
fesit mimosoudné, mize se obratit na subjekt mimosoudniho feseni sporu. Tim je
napfiklad Ceska obchodni inspekce na adrese www.coi.cz/informace-o-adr. UZivatel
muze spor fesit také online prostiednictvim unijni ODR platformy na adrese
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Smlouva, v ramci které Klient uziva Klientsky
portal, mize stanovit i dalsi prava spotrebitele. Tato prava se vSak vazou
na poskytovani sluzby dle Smlouvy, nikoliv na uzivani Klientského portalu.

13 Ostatni

13.1 Jsou-li nebo stanou-li se jakakoliv ustanoveni téchto Podminek nedcinna, neplatna,
nevymahatelnd nebo neproveditelna, nejsou tim ostatni ustanoveni téchto Podminek
dotcena.

14 U&innost Podminek

14.1 Tyto Podminky jsou G¢inné od 1. 4. 2024.
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	2.3 Klient, který je právnickou osobou nebo jinou entitou, může určit, kteří členové jeho statutárního orgánu mají mít do Klientského portálu přístup ve stejném rozsahu jako Klient (typ přístupu Klient), a to prostřednictvím dokumentu s názvem Listina...
	2.4 Klienti mohou prostřednictvím Listiny povolit přístup do Klientského portálu třetím osobám (spolu s členy statutárního orgánu Klienta, kteří mají přístup do Klientského portálu, dále jen „Participanti “), resp. určit osoby, které mají mít do Klien...
	2.5 Klienti a Participanti jsou jako osoby, kterým EMUN umožnil přístup do Klientského portálu, uživateli Klientského portálu (dále jen „Uživatelé“).

	3 K čemu slouží Klientský portál
	3.1 Klientský portál umožňuje Uživatelům  zabezpečené předávání dat, zejména:
	(a) nahrávat dokumenty a předávat je EMUN,
	(b)  přistupovat k dokumentům poskytnutých Klientem nebo určených Klientovi, vč. smluvní dokumentace, výpisů, reportů atd., zejména získávat informace a dokumenty   poskytnuté Klientům ze strany EMUN při plnění informačních povinností stanovených práv...
	To vše v rozsahu, v jakém využití Klientského portálu umožňuje či povinně stanoví smluvní dokumentace uzavřená mezi Klientem a EMUN ve vztahu k službám poskytovaných Klientovi ze strany EMUN (dále jen „Smlouva“), nebo v jakém využití předpokládají pře...


	4 K čemu jsou tyto Podmínky
	4.1 Tyto Podmínky upravují závazná pravidla použití Klientského portálu Uživateli.
	4.2 Podmínky se stávají nedílnou součástí smluvního vztahu mezi Provozovatelem a Uživatelem od okamžiku, kdy se Uživatel poprvé do Klientského portálu přihlásí a přihlášením odsouhlasí tyto Podmínky. Od této chvíle se Uživatel musí těmito Podmínkami ř...
	4.3 Provozovatel může Podmínky jednostranně změnit, zejména pokud dojde ke změně právních předpisů, technologií ovlivňujících provoz Klientského portálu nebo funkcí Klientského portálu. EMUN bude Uživatele o změně Podmínek informovat alespoň měsíc dop...

	5 Užívání Klientského portálu
	5.1 Klientský portál může Uživatel využívat bezplatně  . Náklady na použití komunikačních prostředků na dálku (zejména náklady na internetové připojení) si Uživatel nese sám. Klient může na základě objednávky úplatně čerpat některé nadstavbové činnost...
	5.2 Uživatel může Klientský portál využívat na základě přihlášení do svého osobního uživatelského účtu. Do uživatelského účtu se Uživatel přihlásí pomocí svého přihlašovacího jména, hesla s parametry uvedenými v nastavení hesla v Klientském portálu a ...
	5.3 Uživatelský účet a jeho užívání se váže pouze na osobu Uživatele. Uživatel je proto povinen chránit své přístupové údaje před zneužitím, zejména jejich utajením a přiměřeným zabezpečením svých zařízení a internetového připojení. Pokud má Uživatel ...
	5.4 Uživatel je odpovědný za to, že veškeré osobní údaje a další informace, které uvede   v dokumentech nahraných do Klientském portálu, jsou úplné a správné, zejména s ohledem na to, že na těchto poskytnutých informacích mohou být závislá předsmluvní...
	5.5 Uživatel může Klientský portál užívat výhradně v souladu s těmito Podmínkami. Klientský portál je zakázáno užívat zejm. následujícími způsoby:
	(a) umožnit užívání Klientského portálu jiné osobě, zejm. poskytnout jí přístup k uživatelskému účtu, Klientský portál prodávat, pronajímat či ho jakkoliv jinak distribuovat;
	(b) pořizovat kopie Klientského portálu nebo kterékoliv jeho části či jeho obsahu  (s výjimkou uživatelského obsahu, jak je výše definován);
	(c) upravovat, spojovat, distribuovat, zpětně překládat, analyzovat, dekompilovat či rozebírat Klientský portál či používat automatické systémy pro shromažďování nebo extrakci dat, včetně zjišťování a nakládání se zdrojovými kódy Klientského portálu;
	(d) obcházet nebo odstraňovat opatření sloužící proti zneužití Klientského portálu;
	(e) užívat Klientský portál jakýmkoliv způsobem porušujícím platné právní předpisy, Podmínky, Smlouvu nebo dobré mravy.

	5.6 Veškerá vlastnická a jiná majetková práva (zejména práva k duševnímu vlastnictví) ke Klientskému portálu si ponechává Provozovatel, jeho dodavatelé a poskytovatelé licencí. Podmínkami a užíváním Klientského portálu nejsou na Uživatele převáděna žá...
	5.7 Poruší-li Uživatel jakýkoliv zákaz uvedený v tomto článku, může Provozovatel Uživateli okamžitě zrušit nebo omezit jeho přístup do Klientského portálu a vymáhat po něm škodu, kterou mu porušením zákazu Uživatel způsobí. Provozovatel ukončí Uživate...
	a) Klientům a jejich případným Participantům v případě, že po předsmluvních jednáních nedojde k uzavření Smlouvy; o ukončení přístupu Uživatele do Klientského portálu rozhoduje EMUN,
	b) Klientům a jejich Participantům v případě, že dojde k ukončení všech Smluv; Uživateli bude přístup do Klientského portálu zachován minimálně dva měsíce po dni, ke kterému bylo ukončeno poskytování služeb na základě Smlouvy,   ledaže se EMUN s Klien...
	5.8 Dokumenty doručované prostřednictvím Klientského portálu jsou doručeny v okamžiku, kdy jsou nahrány do úložiště Klientského portálu. Uživatel je povinen si doručené zprávy včas kontrolovat. Pro tyto účely   bude o předaných dokumentech notifikován...

	6 Listina oprávnění, souhlasů a přístupů
	6.1 Listina slouží primárně k tomu, aby Klient mohl určit své Participanty a kód pro odblokování.
	6.2 Pro případ zablokování přístupu do Klientského portálu Klienta a jeho Participantů zaznamenává Klient do Listiny kód pro odblokování, pomocí kterého jej EMUN identifikuje v rámci žádosti o odblokování přístupu Klienta nebo jeho Participantů do Kli...
	6.3 Listinu podepisuje Klient nebo osoba, která je oprávněná za Klienta jednat.
	6.4 V případě změny Listiny je možné takovou změnu provést pouze nahrazením stávajícího znění Listiny jejím novým úplným zněním.

	7 Obsah uživatele
	7.1 Uživatel bere na vědomí, že jakékoliv informace a obsah, který vytvoří, zaznamená či který jinak vznikne při užívání Klientského portálu Uživatelem (dále jen „Uživatelský obsah“), je Provozovatel oprávněn užívat, upravovat a pořizovat z něj kopie ...
	7.2 Uživatelský obsah ani jeho užití v rámci Klientského portálu nesmí porušovat platné právní předpisy, dobré mravy ani práva třetích osob (zejména práva duševního vlastnictví).
	7.3 Uživatelský obsah nesmí obsahovat malware ani jiný software nebo komponenty, které by mohly ohrozit chod Klientského portálu, jeho zabezpečení nebo práva EMUN nebo třetích osob, zejm. dalších uživatelů Klientského portálu. Uživatel je proto povine...
	7.4 Uživatelský obsah, který je v rozporu s těmito Podmínkami, je EMUN oprávněn odstranit.

	8 Provoz Klientského portálu
	8.1 Provozovatel může jednostranně, dle své vůle, provést opravy, aktualizace nebo jiné úpravy Klientského portálu zejména za účelem odstranění nebo opravy chyb, závad nebo jiných problémů, za účelem prevence zneužití Klientského portálu nebo porušení...
	8.2 Provozovatel Uživateli poskytuje Klientský portál k užívání ve stavu „tak, jak je“, bez jakýchkoli záruk. Provozovatel tedy neodpovídá Uživateli za vady Klientského portálu. Provozovatel zejména neodpovídá za to, že Klientský portál funguje bez ja...
	8.3 Provozovatel není odpovědný za dostupnost a technickou použitelnost Klientského portálu a neodpovídá za technické závady na koncovém zařízení Uživatele, ani za poruchy Klientského portálu vzniklé z důvodů na straně Uživatele.
	8.4 Provozovatel neodpovídá za viry, malware ani škodlivé programy v Klientském portálu, v jeho obsahu nebo v přenášených datech.
	8.5 Provozovatel neodpovídá za újmu, která vznikne Uživateli či třetím osobám v důsledku chybných, neúplných nebo nepravdivých údajů, které Uživatel   nebo EMUN v Klientském portálu uvede.
	8.6 Provozovatel neodpovídá za újmu vzniklou Uživateli či třetím osobám:
	(a) nepoužíváním Klientského portálu;
	(b) únikem informací mimo kontrolu Provozovatele v důsledku využití Klientského portálu,
	(c) ztrátou přístupových údajů Uživatele, případně jejich zneužitím jinou osobou,
	(d) chybou nebo technickým selháním na straně příslušného poskytovatele digitálních služeb,
	(e) chybou v operačním systému,
	(f) porušením povinností Uživatele uvedených v těchto Podmínkách, Smlouvě, platných právních předpisech ani porušením náležité péče při užívání Klientského portálu.


	9 Mlčenlivost (NDA)
	9.1 EMUN je povinna chránit jí známé zájmy Klienta, zachovávat mlčenlivost o všech informacích týkajících se Klienta a jeho majetku, o kterých se dozvěděla nebo dozví v souvislosti s předsmluvními jednáními nebo činností na základě Smlouvy, a to i po ...
	(a) vzájemné předávání a/nebo sdílení informací v rámci EMUN, resp. pracovníky a zástupci těchto společností,
	(b) předávání a/nebo sdílení informací osobám – v rozsahu dle Listiny nebo obdobného dokumentu,
	(c) poskytnutí informací pro účely uvedené v ustanovení § 640 ZISIF.

	9.2 EMUN je povinna zajistit, že žádná osoba s přístupem k informacím o Klientovi, jeho majetku a službách, které EMUN Klientovi poskytuje, neposkytne tyto informace třetí straně  s výjimkou případů, kdy takové oprávnění či povinnost vyplývá z předsml...
	9.3 Klient je povinen zajistit, že žádná osoba s přístupem k informacím o nabídce služeb EMUN včetně jakýchkoli výsledků těchto jednání nebo důsledků z nich vyplývajících nebo k informacím o obsahu Smlouvy mezi Klientem a EMUN neposkytne tyto informac...

	10 Ochrana osobních údajů
	10.1 Provozovatel je provozovatelem Klientského portálu a provozuje jej pro EMUN. Provozovatel v souvislosti s provozem Klientského portálu může zpracovávat osobní údaje Uživatele proto, aby Uživatel mohl Klientský portál využívat a plnit Smlouvu, aby...
	10.2 Za zpracování osobních údajů Uživatele v souvislosti s poskytováním služby ze strany EMUN odpovídá EMUN jako správce osobních údajů. Více informací o zpracování osobních údajů ze strany EMUN lze nalézt v dokumentu s názvem „Informace o zpracování...

	11 Podpora a kontakt
	11.1 Při potížích s používáním Klientského portálu může Uživatel kontaktovat EMUN na  e-mailové adrese info@emun.cz. Jakýkoli neplánovaný výpadek, chybu nebo závadu Klientského portálu je Uživatel společnosti EMUN povinen nahlásit, jakmile se o nich d...

	12 Rozhodné právo a řešení sporů
	12.1 Tyto Podmínky, veškeré nároky s nimi související, jejich realizace i užívání Klientského portálu se řídí právním řádem České republiky (s výjimkou kolizních norem mezinárodního práva soukromého), včetně ustanovení o promlčení. To platí i pro záva...
	12.2 K rozhodování sporů týkajících se závazků z těchto Podmínek nebo týkajících se právních vztahů, které vznikly v souvislosti s těmito Podmínkami, budou pravomocné soudy České republiky. Pravomoc jiných soudů se nepřipouští. Toto ustanovení se nepo...
	12.3 Pokud je Uživatel spotřebitelem a chce případně spory vyplývající z těchto Podmínek řešit mimosoudně, může se obrátit na subjekt mimosoudního řešení sporu. Tím je například Česká obchodní inspekce na adrese www.coi.cz/informace-o-adr. Uživatel mů...

	13 Ostatní
	13.1 Jsou-li nebo stanou-li se jakákoliv ustanovení těchto Podmínek neúčinná, neplatná, nevymahatelná nebo neproveditelná, nejsou tím ostatní ustanovení těchto Podmínek dotčena.

	14 Účinnost Podmínek
	14.1 Tyto Podmínky jsou účinné od 1. 4. 2024.


